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            ERIKS propose diverses solutions e-business qui vous aideront à passer vos commandes par voie électronique de manière fiable et simple.

	Une connexion directe pour l’échange immédiat de messages (EDI)
	Utilisation gratuite de notre boutique en ligne ERIKS (e-catalog, punch-out)
	Epdf
	Collaboration avec des plateformes internationales reconnues et des intégrateurs de systèmes


 


        
    
    







    








    
    
    


    
        




    
    
    


    
    
    
    
        
            
                
                




    
    
    
    
    
    
        
            Boutique en ligne

ERIKS dispose avec sa boutique en ligne d’une plateforme e-business complète et indépendante dans les 2 langues nationales, ainsi que d’un système facile de commandes, offrant la possibilité de traitement électronique des commandes et de la facturation.

La boutique en ligne ERIKS utilise les derniers développements en matière de e-business. Via le chat en ligne vous obtiendrez des conseils et un soutien pertinents. L’historique de vos commandes, ainsi que les commandes en cours sont également à votre disposition.

Des listes de commande rendent le processus de commande plus aisé pour les utilisateurs. Des articles peuvent également être ajoutés et/ou supprimés. Via "Gestion", vous pouvez aisément ajouter des nouvelles personnes qui passent commande et adapter leurs autorisations. De nouvelles technologies, tels que des configurateurs et des sélectionneurs sont régulièrement ajoutées afin de proposer encore plus d’informations à nos clients.

La boutique en ligne ERIKS est un projet international, avec actuellement des boutiques en ligne dans 6 pays. ERIKS possède en outre d’un plan complet de sauvegarde en cas de problèmes. Si nécessaire, toutes les informations utiles sur ce sujet peuvent être communiquées.
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            Échange d’informations par EDI

Un processus de commande est caractérisé par l’échange de documents. Ceci le rend laborieux et inutilement sensible aux erreurs. ERIKS offre la possibilité de faire affaire par EDI. Grâce au EDI, ou encore Electronic Data Interchange, il devient possible d’échanger automatiquement des commandes, des confirmations de commande, des bons de livraison et des factures. Cela remplace l’échange de documents physiques par des liaisons électroniques. La mise en œuvre de l’EDI apporte donc d’importants avantages financiers et opérationnels à votre entreprise :



	Économisez directement sur le papier, l’encre, l’archivage et l’envoi de documents. L’EDI élimine la nécessité d’envoyer de nombreux documents physiques


	La vitesse à laquelle les documents sont échangés est beaucoup plus élevée
	Votre personnel peut s’engager dans des processus plus critiques pour l’entreprise au lieu de tâches administratives récurrentes.
	Des rapports simples et des informations sur l’état d’avancement permettent de prendre des décisions fondées sur des données



        
    
    





    
    
    
    
    
    
        
             

Quels documents sont transmis par EDI ?

Les types de messages qui conviennent à l’utilisation de l’EDI dépendent fortement de la stabilité de vos processus d’entreprise. ERIKS supporte quasiment tous le types et les standards de messages. Une connexion EDI avec ERIKS simplifie votre processus d’approvisionnement et réduit de manière permanente les coûts du traitement manuel.

 


        
    
    





    
    
    
    
    
        
    







    








    
    
    


    
        




    
    
    

     
    
    
        
    




    
    
    


    
    
    
    
        
            
                
                




    
    
    
    
    
        
    







            

        
            
                
                




    
    
    
    
    
    
        
            ePDF

ePDF est une nouvelle solution très efficace pour automatiser complètement le processus de commandes chez ERIKS. Nous y parvenons en travaillant avec une mise en page standard de votre commande. De cette façon, le travail manuel au sein de votre entreprise est évité et nous veillons à ce que vos commandes soient traitées de manière impeccable et immédiate dès leur réception.



        
    
    







            

        
    







    








    
    
    


    
        




    
    
    

     
    
    
        
    




    
    
    
    
    
    
        
            Plateformes et intégrateurs de système

ERIKS collabore avec plusieurs grandes plateformes d’achat. Les liens vers les plateformes font désormais partie intégrante des efforts déployés pour réduire les coûts et les délais. Si les processus d’approvisionnement de votre entreprise sont centralisés via une plateforme, ERIKS peut facilement en tirer profit.

Nos spécialistes savent comment nous pouvons travailler ensemble pour optimiser votre processus de commande.
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        Vous êtes à la recherche de connaissances spécialisées sur les produits ?
    

    



                    
    
    
    
        
            Nos spécialistes produits sont à votre entière disposition avec leurs conseils personnalisés et leur profonde connaissance des produits.
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        Commander directement un produit ?
    

    



                    
    
    
    
        
            C’est facile dans notre boutique en ligne.


        
    
    



                    	
                            
    
    Commandez en ligne


                        
	
                            
    
    


                        
	
                            
    
    


                        


                

                
                    
    
        Des conseils sur notre gamme de produits standard ? Vous avez une question administrative ou commerciale ?
    

    



                    
    
    
    
        
            ERIKS dispose d’un réseau de centres de Service Centers auxquels vous pouvez vous adresser pour des conseils sur notre gamme standard, notre assortiment complet et pour toutes vos questions commerciales et administratives.
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